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Privacy- en cookieverklaring leerlingen, ouders en
websitebezoekers SWV VO 22.03

Deze privacy- en cookieverklaring is voor het laatst aangepast in februari 2025.

Inleiding

Samenwerkingsverband Passend Onderwijs VO 22.03 (hierna: SWV VO 22.03) verwerkt persoonsgegevens van
leerlingen en hun ouders, medewerkers en websitebezoekers. SWV VO 22.03 vindt een goede omgang met
persoonsgegevens van groot belang en is zich bewust van de privacywetgeving. SWV VO 22.03 is
verantwoordelijk voor de zorgvuldige omgang met uw persoonsgegevens. In deze privacy- en cookieverklaring
leggen wij daarom graag uit hoe wij met de persoonsgegevens van kinderen, hun ouders, medewerkers en
websitebezoekers omgaan. Deze privacy- en cookieverklaring ziet op het bezoek van de website van SWV VO
22.03. Als uitgebreidere, meer juridische uitleg van de omgang met persoonsgegevens, verwijzen wij naar het
interne privacy beleid van SWV VO 22.03 wat op verzoek ter beschikking wordt gesteld.

Onze privacy- en cookieverklaring in het kort
Jouw privacy is voor ons van groot belang. Wij houden ons dan ook aan de Algemene verordening
gegevensbescherming (AVG). Dit betekent dat wij:
e Onzedoeleinden duidelijk vastleggen voordat wij jouw persoonsgegevens verwerken, via deze privacy-
en cookieverklaring.
e Zo min mogelijk persoonsgegevens opslaan en enkel de gegevens die nodig zijn voor onze doeleinden.
e Expliciet toestemming vragen voor de verwerking van jouw persoonsgegevens, mocht toestemming
verplicht zijn.
e Benodigde beveiligingsmaatregelen treffen om jouw persoonsgegevens te beschermen. Wij leggen
deze verplichtingen ook op aan partijen die persoonsgegevens voor ons verwerken.
e Jouw rechten respecteren, zoals het recht op inzage, correctie of verwijdering
van jouw persoonsgegevens die bij ons verwerkt zijn.

Voor welke doeleinden gebruiken wij jouw persoonsgegevens?

Wij verkrijgen verschillende persoonsgegevens van jou. Per doeleinde geven wij aan welke gegevens wij van jou
verkrijgen, met welke doel wij deze gegevens verwerken en hoelang die worden bewaard. Als je vragen hebt of
wilt weten wat we precies van jou bijhouden, neem dan contact metons op. De contactgegevens
staan onderaan in deze privacy- en cookieverklaring.

Website

Contact en klachtafhandeling

Wanneer je ons een e-mailbericht stuurt, ons telefonisch benadert, of op een andere manier contact met ons
opneemt, dan ga je in op ons aanbod om met ons in contact te treden. We verwerken je persoonsgegevens dan
op basis van toestemming.

Hiervoor verwerken wij de volgende persoonsgegevens:
e voor- en achternaam;
e e-mailadres;
e telefoonnummer;
e eventuele informatie die je zelf invult als inhoud van een bericht.

Wij slaan deze contactmomenten met de door jou verstrekte persoonsgegevens op voor het uitvoeren van het
contact en het eventueel afhandelen van jouw klacht. We bewaren deze informatie, zo lang als dat nodig is voor
dit contact of tot maximaal 2 jaar nadat wij voor het laatst contact met jou hebben gehad, omdat we er zeker
van willen zijn dat we jouw vraag of klacht goed hebben afgehandeld.
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Nieuwsbrief
Contactpersonen van SWV VO 2203 wie werkzaam zijn in het passend onderwijs ontvangen 4 keer per jaar een
nieuwsbrief. We verwerken je persoonsgegevens op basis van toestemming.

Hiervoor verwerken wij de volgende persoonsgegevens:
e voor- en achternaam;
e e-mailadres.

Deze gegevens blijven maximaal 6 maanden bewaard nadat je je hebt uitgeschreven voor onze nieuwsbrief.

Bezoek aan onze organisatie
Wanneer je bij een van onze kantoren op afspraak komt, dan registreren wij jouw persoonsgegevens voor een
afspraak. We verwerken jouw persoonsgegevens dan op basis van toestemming.

Hiervoor verwerken wij de volgende persoonsgegevens:
e voor- en achternaam;
e e-mailadres;
e afspraakgegevens.

Deze gegevens blijven maximaal 2 jaar in de agenda bewaard.

Werken bij SWV VO 22.03

Heb je gereageerd op één van onze vacatures of heb je een open sollicitatie ingestuurd? Dan verwerken wij jouw
persoonsgegevens om jouw sollicitatie in behandeling te kunnen nemen, en ter voorbereiding op het eventueel
sluiten van een arbeidsovereenkomst.

Hiervoor verwerken wij de volgende persoonsgegevens:
e voor- en achternaam;
e e-mailadres;
e adresgegevens;
e contactgegevens (e-mailadres en telefoonnummer);
e curriculum vitae;
e  motivatiebrief;
e pasfoto;
e salarisindicatie;
e referenties;
e eventuele overige informatie die je meestuurt met jouw sollicitatie.

Met betrekking tot jouw cv adviseren wij om niet meer gegevens op te nemen dan noodzakelijk. Wij raden je ten
zeerste af om onderstaande (bijzondere) persoonsgegevens in jouw cv op te nemen:

e godsdienst of levensovertuiging;

e ras of etnische achtergrond;

e strafrechtelijke gegevens;

e politieke gezindheid;

e gezondheid;

e seksuele gerichtheid;

e lidmaatschap van een vakbond of politieke partij;

e  BSN en bankrekeningnummer.

Jouw sollicitatiegegevens bewaren wij tot maximaal 4 weken nadat de functie is vervuld. Wij bewaren deze
gegevens zodat wij contact met jou kunnen opnemen in het geval de functie binnen de proeftijd opnieuw
vrijkomt. Wanneer we jou op dit moment geen functie kunnen aanbieden, kunnen we — met jouw toestemming
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—de sollicitatiegegevens nog een jaar langer bewaren. Je kunt jouw toestemming op elk moment intrekken door
ons een e-mail te sturen. Indien je bij ons komt werken, bewaren wij jouw sollicitatiegegevens in het
personeelsdossier. Dit dossier wordt bewaard zolang dit noodzakelijk is en ten aanzien van de
sollicitatiegegevens tot maximaal 2 jaar na indiensttreding.

In het kader van het behandelen van de aanvraag van een toelatingsbeschikking (TLV)
Hieronder zijn de verwerkingen in het kader van het behandelen van een TLV weergegeven. SWV VO 2203
ontvangt van scholen een aanvraag voor een TLV van een leerling. SWV VO 2203 verwerkt voor het behandelen
van deze aanvraag de volgende gegevens:

e voor- en achternaam leerling en ouders;

e adresgegevens leerling en ouders;

e geslacht leerling;

e geboortedatum leerling;

e geboorteland en plaats leerling;

e volgnummer leerling;

e telefoonnummer ouders;

e ondertekening ouders;

e medische gegevens;

e resultaatgegevens;

e onderwijsbegeleidingsgegevens;

e gegevens over afwezigheid;

e zorgbegeleidingsgegevens;

e kias, leerjaar, onderwijstype- of methode;

e onderwijsorganisatie;

e omschrijving reden waarom het wenselijk is dat leerling naar bijzonder onderwijs gaat.

Gegevens die betrekking op de gezondheid van een leerling worden 3 jaar bewaard. Een TLV beschikking wordt
7 jaar bewaard.

Wanneer kunnen we jouw persoonsgegevens delen met derden?
SWV VO 22.03 deelt jouw gegevens enkel met derden, wanneer dit op basis van de huidige wetgeving is
toegestaan. Het kan voorkomen dat wij jouw persoonsgegevens aan derde partijen verstrekken, omdat:

e wij hen hebben ingeschakeld om bepaalde gegevens te verwerken;

e wij daar een wettelijke grondslag voor hebben;

e wij dat wettelijk verplicht zijn (bijvoorbeeld als de politie dat eist bij een vermoeden van een misdrijf).

De partijen die in onze of jouw opdracht persoonsgegevens verwerken zijn:
e |T-leveranciers en -dienstverleners;
e telecomleveranciers;
e  betalingsdienstverleners en incassobureaus;
e  postorderbedrijven;
e externe consultants en tussenpersonen;
e overheidsdiensten (0.a. de Belastingdienst, gemeenten, DUQO, leerplichtambtenaar);
e administratiekantoren.

Het kan zo zijn dat wij voor onze dienstverlening gebruikmaken van derde partijen die gevestigd zijn in een land
buiten de Europese Economische Ruimte (EER). Wij maken alleen gebruik van een dergelijke partij als een van
de volgende situaties van toepassing is:

e Deze ontvanger is gevestigd in een derde land waarvan de Europese Commissie heeft aangegeven dat
het een land betreft dat een passend niveau van gegevensbescherming biedt (een
adequaatheidsbesluit).

e De ontvanger van de persoonsgegevens biedt passende waarborgen (bijvoorbeeld door middel van EU-
standaardcontractbepalingen).

e Wij hebben hiervoor jouw uitdrukkelijke toestemming gekregen.
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Deze privacy- en cookieverklaring is uitsluitend van toepassing op SWV VO 22.03. Wij zijn niet verantwoordelijk
voor het privacybeleid van andere websites, die via een link op onze website bereikbaar zijn.

Cookies

Op onze website gebruiken we cookies van onszelf en van derde partijen. Cookies zijn informatiebestandjes die
bij het bezoeken van een website automatisch kunnen worden opgeslagen op of uitgelezen van het apparaat
(zoals PC, tablet of smartphone) van de bezoeker. Dat gebeurt via de webbrowser op het apparaat.

Wij gebruiken onderstaande soorten cookies:
e Functionele cookies: deze cookies hebben een functionele rol binnen de website. De cookies zorgen
ervoor dat de website goed functioneert.
e Analytische cookies: deze cookies geven ons inzicht in hoe onze website wordt gebruikt. Op basis van
deze informatie kunnen wij onze website gebruiksvriendelijker maken.

De cookies kunnen onder andere de volgende gegevens van jou verzamelen:
e Voor- en achternaam;
e |P-adres;
e  cookie-ID;
e website- en klikgedrag;
o referrer-URL.

Wanneer je onze website voor het eerst bezoekt, tonen wij een melding met uitleg over cookies. Hierbij zullen
we, voor zover wij dat verplicht zijn, vragen om jouw akkoord voor het gebruik van cookies.

In onderstaande tabel vind je een overzicht van de cookies die wij gebruiken:

Cookie; Entiteit; Soort Doel Bewaartermijn
waarborgen
Diverse functionele Functioneel \WordPress plaatst deze cookie wanneer een [Sessie
cookies websitegebruiker gebruik maakt van emojis
op de site
| ga_* Analytisch Google Analytics plaatst deze cookie om 1 jaar, 1 maand
paginabezoeken te tellen en op te slaan en 4 dagen
| ga Analytisch Google Analytics plaatst deze cookie om 1 jaar, 1 maand
websitebezoekers, sessies en campagnedata [en 4 dagen
te berekenen. Deze cookie verzamelt
anonieme data.

In- en uitschakelen van cookies

In jouw webbrowser kun je instellen dat het opslaan van cookies alleen wordt geaccepteerd wanneer je hiermee
instemt. Raadpleeg voor meer informatie hierover de handleiding van jouw browser. Let op: veel websites
werken niet optimaal als de cookies zijn uitgeschakeld.

Verwijderen van cookies
De meeste cookies hebben een houdbaarheidsdatum. Als een houdbaarheidsdatum is ingesteld, wordt de cookie
automatisch verwijderd wanneer de houdbaarheidsdatum verstrijkt. Je kunt er ook voor kiezen de cookies
handmatig te verwijderen, voordat de houdbaarheidsdatum is verstreken. Raadpleeg hiervoor de handleiding
van jouw browser. Hieronder vindt u per browser een link naar de website van de aanbieder waar stapsgewijs
wordt omschreven hoe u cookies kan blokkeren of verwijderen.

e Internet Explorer

e Google Chrome

e  Firefox
e Edge
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e Safari

Klikgedrag en bezoekgegevens

Op de website worden algemene bezoekgegevens bijgehouden. In dit kader kan met name het IP-adres, het
tijdstip van opvraging en gegevens die de browser meestuurt, worden geregistreerd en worden gebruikt voor
statistische analyses van bezoek- en klikgedrag op de website. Hiermee optimaliseren wij de werking van de
website.

Google Analytics

Wij maken gebruik van Google Analytics om bij te houden hoe gebruikers de website gebruiken. De informatie
wordt, met inbegrip van het adres van jouw computer (IP-adres), overgebracht naar Google en door Google
opgeslagen op servers in de Verenigde Staten. Google gebruikt deze informatie om bij te houden hoe onze
website gebruikt wordt, om rapporten over de website aan ons te kunnen verstrekken en om haar adverteerders
informatie over de effectiviteit van hun campagnes te kunnen bieden. Google kan deze informatie aan derden
verschaffen indien Google hiertoe wettelijk wordt verplicht, of voor zover deze derden de informatie namens
Google verwerken. Wij hebben hier geen invloed op. Wij hebben Google niet toegestaan de verkregen informatie
te gebruiken voor andere Google-diensten.

Welke privacyrechten heb je?

e Recht op inzage: je hebt het recht de persoonsgegevens die wij van jou verwerken, in te zien.

e Recht op rectificatie: je hebt het recht de persoonsgegevens die wij van jou verwerken, te corrigeren of
aan te vullen indien deze onjuist of onvolledig zijn.

e Recht van bezwaar: je kunt bezwaar maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens,
waaronder tegen direct marketing.

e Recht op verwijdering: je kunt ons verzoeken jouw persoonsgegevens te verwijderen.

e Recht om jouw toestemming in te trekken: indien je ons toestemming hebt gegeven om
persoonsgegevens te verwerken, dan kun je deze toestemming op ieder moment intrekken.

e Recht op overdraagbaarheid van gegevens: indien het technisch mogelijk is, heb je het recht om de
persoonsgegevens die wij van jou verwerken te laten overdragen aan een derde partij.

e Recht op beperking van de verwerking: in sommige gevallen kun je ons verzoeken om het verwerken
van jouw persoonsgegeven (al dan niet tijdelijk) te beperken.

Bij jouw verzoek kunnen wij je vragen om je te identificeren. Wij vragen hiervoor gegevens op om er zeker van
te zijn dat jij de juiste persoon bent aan wie de persoonsgegevens toebehoren.

Wij zullen in principe binnen 30 dagen aan jouw verzoek voldoen. Deze termijn kan echter worden verlengd om
redenen die verband houden met de specifieke privacyrechten of de complexiteit van het verzoek. Als wij deze

termijn verlengen, zullen wij jou daarvan tijdig op de hoogte stellen.

Indien je één van je rechten wilt uitoefenen, dan kun je dat kenbaar maken via privacy@akorda.nl.

SWV VO 22.03 beschikt ook over een functionaris gegevensbescherming (FG). Deze is te benaderen via
privacy@akorda.nl.

Wijzigingen in de privacy- en cookieverklaring
Wanneer onze dienstverlening wijzigt, moeten wij natuurlijk ook de privacy- en cookieverklaring aanpassen. Let
dus altijd op de datum bovenaan in dit document en kijk regelmatig of er nieuwe versies zijn.

Vragen of klacht indienen

Als je vragen hebt, of een klacht in wilt dienen over het gebruik van jouw persoonsgegevens, dan kun je een e-
mail sturen naar privacy@akorda.nl. Wij pakken elke vraag en klacht intern op en communiceren dit verder met
jou. Als je vindt dat wij jou niet op de juiste manier helpen, dan heb je het recht om een klacht in te dienen bij
de toezichthouder. Deze heet de Autoriteit Persoonsgegevens.
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Contactgegevens

SWV VO 22.03

Industrieweg 1b-3

7944 HT Meppel
E-mailadres: info@vo02203.nl
Telefoon: 0522-208001
KvK-nummer: 59158581
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